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AREA:     CENTRO ODONTOLÓGICO  -  FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

 

I.   IDENTIFICACION DEL CARGO 

Nombre del Cargo: Enfermera del Centro Odontológico 

Nombre del Ocupante:  

Recibe Instrucción Directa de: Encargado del Centro Odontológico 

Ejerce Supervisión Sobre: Técnicos Nivel Superior en Odontología de 
Esterilización y sala de procedimientos, 
Imagenología y pabellones de cirugía menor. 

Número de personas a cargo: 6 

 

II. OBJETIVO DEL CARGO 

 
Gestionar y supervisar los procesos, protocolos y funcionamiento de las áreas de 
Esterilización, Sala de Procedimientos, Imagenología, Pabellón de Cirugía Menor y de 
atención de pacientes de los Centros Odontológicos UNAP durante jornada diurna. 

 

 

III.   FUNCIONES O ACTIVIDADES 

 

• De Carácter Habitual: 
1. Supervisar el cumplimiento de normas de bioseguridad para prevenir Infecciones 

Asociadas a la Atención en Salud (IAAS).  
2. Supervisar el cumplimiento del Reglamento y Manual de Procedimientos del 

Centro Odontológico. 
3. Gestionar y supervisar funcionamiento de Sala de Esterilización. 
4. Gestionar y supervisar el funcionamiento de la Unidad de Imagenología. 
5. Gestionar supervisar el funcionamiento del Pabellón de Cirugía Menor. 
6. Gestionar el abastecimiento, control y distribución de insumos, materiales y 

equipamiento menor requeridos por las unidades de Esterilización, Pabellón de 
Cirugía, Imagenología y demás áreas del Centro Odontológico, resguardando la 
continuidad operativa de las prestaciones clínicas. 
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7. Supervisar el cumplimiento de los procesos de esterilización, almacenamiento y 
trazabilidad del instrumental clínico, conforme a la normativa sanitaria vigente. 

8. Suspender procedimientos ante alteraciones clínicas o signos vitales del paciente.  
9. Coordinar y supervisar las actividades desarrolladas por el personal Técnico Nivel 

Superior en Odontología de las áreas de Esterilización, Pabellón de Cirugía Menor e 
Imagenología, asegurando el cumplimiento de protocolos, procedimientos y 
estándares institucionales. 

10. Canalizar y coordinar con el Ejecutivo Administrativo los requerimientos de 
insumos, materiales, equipamiento, servicios y mantenimientos necesarios para la 
operación de las áreas bajo su responsabilidad, manteniendo informada a la 
jefatura. 
 

• De Carácter Ocasional: 
1. Otras actividades encomendadas por su jefatura en función del cargo. 

 

 

IV. CUALIFICACION DE COMPETENCIAS 

Nivel 1: nivel de carácter administrativo cuya finalidad es cumplir con los objetivos 

transversales de la Universidad. 

Nivel 2: para cargos con toma de decisiones a nivel intermedio asociado principalmente 

a profesionales, jefaturas o encargados. 

Nivel 3: Nivel asociado a funciones con toma de decisiones estratégicas principalmente 

en la cabeza de la estructura organizacional. 

 COMPETENCIAS TRANSVERSALES INSTITUCIONALES (CTI)          1         -        2       -       3 

CTI 1.- ADAPTACION: 
Cuenta con la capacidad para aceptar sin mayor resistencia los 
cambios del entorno, mostrando flexibilidad y disposición 
para realizar sin demora, las conductas requeridas para 
responder a nuevos escenarios y demandas. 

Nivel Requerido Cargo 
2 

CTI 2.- COMPROMISO: 
Asume de manera responsable y convierte en propios, los 
objetivos y compromisos declarados por la organización. 
 

Nivel Requerido Cargo 
2 
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CTI 6.- ÉTICA: 
Posee la capacidad de actuar y sentir de acuerdo a los valores 
morales, buenas costumbres y buenas prácticas 
profesionales, respetando a su vez las políticas 
organizacionales. 

Nivel Requerido Cargo 
 

2 

CTI 7.- RESPONSABILIDAD: 
Muestra preocupación por ejecutar las tareas con precisión y 
calidad, con la idea de aportar en la obtención de resultados 
óptimos y estrategias organizacionales eficientes. 

Nivel Requerido Cargo 
2 
 

         COMPETENCIAS ESPECÍFICAS POR CARGO (CEC)                                  1         -        2       -       3 

CEC 1.- LIDERAZGO: 
Posee la habilidad para influir, motivar e inspirar sobre las 
personas para la obtención de los mejores resultados de los 
objetivos. 

Nivel Requerido Cargo 
2 

CEC 2.- COMUNICACIÓN EFECTIVA: 
Capacidad para escuchar y expresar de forma clara y directa a 
fin de lograr coordinación y adaptación comunicacional a 
variados contextos. 

Nivel Requerido Cargo 
 

2 

CEC 3.- EMPODERAMIENTO: 
Capacidad para otorgar poder al equipo de trabajo, para el 
desarrollo y mejora en el talento de las personas, detectando 
habilidades en la diversidad de los miembros, agregando un 
valor superior en beneficio de la organización, establece 
objetivos claros y cuantificables de desempeño otorgando 
responsabilidades adecuadas a las personas 

Nivel Requerido Cargo 
2 

CEC 5.- PLANIFICACIÓN: 
Capacidad para determinar el curso de acción para el 
cumplimiento de objetivos, considerando prioridades, etapas, 
plazos y los recursos necesarios. 

Nivel Requerido Cargo 
2 
 

          COMPETENCIAS ESPECÍFICAS POR ÁREA (CEA)                                  1         -        2       -       3 

CEA 1.- TRABAJO EN EQUIPO: 
Capacidad de trabajar de manera coordinada, cooperando y 
complementándose con otros, con la finalidad de alcanzar 
objetivos comunes. 
 

Nivel Requerido Cargo 
2 
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CEA 7.- MOTIVACION Y ENERGIA: 
Capacidad de trabajar activamente y con entusiasmo, en 
diferentes tipos de situaciones, interactuando positivamente, 
comunicándose con diversos públicos, resolviendo 
productivamente problemas y situaciones nuevas. 
 

Nivel Requerido Cargo 
2 

CEA 9.- TOLERANCIA A LA PRESIÓN: 
Capacidad para identificar y administrar situaciones de 
presión, contingencia y conflicto. 
 

Nivel Requerido Cargo 
 

2 

CEA 10.- CONCIENCIA DE SEGURIDAD: 
Habilidad para comprender las prácticas y condiciones que 
afectan la seguridad, aplicando el cuidado personal a los pares 
y a los equipos, según los procedimientos y estándares de la 
organización. 

Nivel Requerido Cargo 
2 

V. REQUISITOS OBLIGATORIOS 

 
Formación: 

• Título Profesional de Enfermera/o Universitaria/o de una institución de 
educación superior reconocida y validada por la legislación vigente. 

 
Experiencia: 

• Experiencia profesional de 5 años. 
 
Conocimientos: 

• Inscripción vigente en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud 
de la Superintendencia de Salud. 

 

VI. REQUISITOS COMPLEMENTARIOS 

 
Experiencia: 

• Experiencia de al menos 1 año en centros odontológicos, clínicas dentales o 
unidades de atención ambulatoria. 

  
Conocimientos: 
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• Capacitación en Normativa y procedimientos de esterilización y desinfección de 
dispositivos médicos. 

• Capacitación en Seguridad del paciente y gestión de riesgos clínicos. 

• Capacitación en Control y prevención de infecciones asociadas a la atención de salud 
(IAAS). 

• Capacitación en Gestión de calidad y procesos de acreditación en salud. 

• Capacitación en Bioseguridad y salud ocupacional en establecimientos de salud. 
 

 

VII.   RESPONSABILIDADES  

 

• Dinero o especies valoradas                                                      SI ____   NO _X__ 
 

• Bienes y Materiales                                                                     SI _X__   NO ____ 
 

• Manejo Información Reservada                                               SI _X__   NO ____ 
 

• Toma de decisiones.                                                                   SI _X__   NO ____ 
 

 

VIII.   EVALUACIONES DEL CARGO 

Evaluación de desempeño. 

 

 

 

 

-------------------------------------------------------  ---------------------------------------------- 
                     Tomo conocimiento                 
              Nombre y firma ocupante cargo    Nombre y firma, Jefatura directa. 


